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COMMUNIQUÉ 
DE PRESSE 

L'équipe Audit Pharmaceutique d'Intertek fête ses 15 ans d'excellence 
Une gestion efficace des fournisseurs clés des industries de santé & beauté grâce à des solutions d'audit 
flexibles. 
 
15 mars 2022, Dardilly, France : Intertek, l'un des principaux prestataires d'assurance qualité totale pour les industries 
du monde entier, célèbre 15 ans de prestations flexibles d'audit seconde partie pour les secteurs mondiaux de la santé 
incluant l’industrie pharmaceutique, l’industrie cosmétique et l’industrie des dispositifs médicaux. 
 
La maîtrise des fournisseurs et des sous-traitants est un élément essentiel des systèmes de gestion de la qualité.  Cette 
maîtrise passe par une meilleure connaissance des fournisseurs obtenue grâce à la réalisation d’audits. 
 
Depuis son lancement il y a 15 ans, l'équipe réalise des audits pour les industries pharmaceutiques, cosmétiques et des 
dispositifs médicaux. Elle a également lancé en 2009 une plateforme innovante d'audit en ligne qui offre, grâce à un 
accès sécurisé et confidentiel, une visualisation en temps réel de la liste des audits de fournisseurs programmés 
(partagés ou individuels), ce qui permet d'optimiser les programmes d'audit de fournisseurs localisés dans le monde 
entier. 
 
Grâce à des innovations constantes au fil des ans, l’équipe Audits d’Intertek a mis au point un ensemble flexible de 
solutions pour répondre aux challenges de nos clients : améliorer la qualité et la visibilité des chaînes 
d'approvisionnement en constante évolution. 
 Ces nouveautés comprennent le soutien aux audits internes, l'achat de rapports d'audit existants, l'évaluation et le 
suivi des CAPA. Au cours des 20 derniers mois, la solution d'audit à distance d'Intertek a été améliorée et est devenue 
une alternative aux audits sur site qui sont devenus plus difficiles en raison de la pandémie COVID-19. Depuis le 
lancement de notre activité Audits, une multitude de clients à travers le monde ont fait confiance à Intertek pour 
programmer et fournir des milliers d'audits et de rapports d'audit.   
 
Ross McCluskey, Vice-président exécutif d’Europe & Asie centrale, a déclaré : « Avec plus de 1600 clients mondiaux 
qui nous font confiance, nous sommes ravis de célébrer 15 ans d'excellence en matière d'audit. Nous tenons à 
remercier tous ceux qui ont contribué à notre parcours, et nous nous réjouissons de continuer à travailler avec nos 
clients et à leur fournir nos capacités d'audit au niveau mondial. » 
 
Soria Catherine, responsable de l'activité Audits, a ajouté : « Au cours de nos 15 années d'expérience en matière 
d'audits, nous avons continuellement innové pour fournir un ensemble flexible de solutions d'audits accessibles et 
réactives pour les industries mondiales de la santé-beauté. Notre équipe d'auditeurs expérimentés possède une 
connaissance technique approfondie des bonnes pratiques en matière de qualité, ainsi que des compétences 
organisationnelles nécessaires pour aider nos clients à améliorer la qualité des chaînes d'approvisionnement des 
produits de santé. » 
 
L'équipe Audits d'Intertek réalise des audits dans le monde entier pour servir les industries mondiales de la santé -
beauté. 
 
 

Pour plus d’information, n’hésitez pas à vous rapprocher de notre équipe. 
 



 

 

2 

À PROPOS 
D’INTERTEK 

POUR PLUS 
D'INFORMATIONS : 
Lisa Isenmann 
Chargée de marketing 
 
Intertek Pharmaceutical Services  
lisa.isenmann@intertek.com 
 

 

 
  
 

À PROPOS D'INTERTEK 

TOTAL QUALITY. ASSURED. 

 

Intertek est un prestataire de services leader de l'assurance qualité totale pour les 
industries à travers le monde. Notre réseau de plus de 1000 laboratoires et 
bureaux dans plus de 100 pays, fournit des solutions innovantes et sur mesure 
d'assurance, de test, d'inspection et de certification pour les opérations et chaînes 
d'approvisionnement de nos clients. L’expertise d’Intertek en matière d’Assurance 
Qualité Totale, déployée avec constance, précision, dynamisme et passion, pour 
permettre à nos clients d’avancer en toute sécurité. 
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